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REC DIREKTORA

Uspostavljanje poverenja predstavlja osnov svakog dugorocnog
poslovnog odnosa. Ono se ne stice iskljucivo kvalitetom proizvoda i
usluga, vec i nacinom na koji kompanija posluje, donosi odluke i
postupa prema zaposlenima, kupcima, dobavljacima i Siroj drustvenogj
zajednici,

Industrijska oprema d.o.0. svoje poslovanje zasniva na odgovornosti,
profesionalnosti, zakonitosti i medusobnom postovanju. Ovaj Kodeks
predstavlja javnu izjavu o principima kojima se rukovodimo
svakodnevno i standardima koje ocekujemo od svih koji rade u ime
kompanije ili saraduju sa njom.

Kodeks nije samo skup pravila. On predstavlja zajednicko opredeljenje
da poslovne odluke donosimo savesno, transparentno i odgovorno,
vodeci racuna o dugorocnim interesima zaposlenih, kupaca, poslovnih
partneraidrustva.

Svaki zaposleni ima odgovornost da svojim ponasanjem doprinosi
oCuvanju ugleda kompanije.
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1. SVRHA KODEKSA

Svrha ovog Kodeksa jeste da uspostavi jedinstvene principe poslovnog
ponasanja koji se primenjuju u svim organizacionim delovima Industrijske
opreme d.o.o.

Kodeks definise standarde koji predstavljaju osnov za:

zakonito poslovanje;

eticko donosenje odluka;

odgovoran odnos prema zaposlenima;
profesionalnu saradnju sa kupcima i dobavljacima;
zastitu poslovnog ugleda kompanije;

odrzivo poslovanje.

Njegove odredbe predstavljaju minimum standarda kojih se svi moraju
pridrzavati.

2. PODRUCJE PRIMENE

Kodeks se primenjuje na:

® sve zaposlene bez obzira na vrstu ugovora;

e direktora;

¢ rukovodioce;

® lica angazovana po drugim osnovama kada postupaju u ime kompanije.
Od poslovnih partnera ocekujemo da postuju iste ili ekvivalentne principe
odgovornog poslovanja.



3. NASE VREDNOSTI

Nase poslovanje zasniva se na sledecim vrednostima:

INTEGRITET

Radimo ono sto je ispravno cak i kada niko ne kontrolise nas rad.

PROFESIONALNOST

Svaki posao obavljamo savesno, stru¢no i odgovorno.

ODGOVORNOST

Preuzimamo odgovornost za svoje odluke, postupke i njihove posledice.

POSTOVANJE

Postujemo dostojanstvo svakog coveka bez obzira na njegov polozaj,
poreklo ili licna svojstva.

TRANSPARENTNOST

Poslovne informacije razmenjujemo otvoreno i tacno u skladu sa zakonom i
zastitom poverljivih podataka.

DUGOROCNA PARTNERSTVA

Gradimo odnose zasnovane na medusobnom poverenju, kvalitetu i
iIspunjavanju preuzetih obaveza.

ODRZIVO POSLOVANJE

Vodimo racuna da nase danasnje odluke ne ugroze buduce poslovanje,
zivotnu sredinu niti interese zajednice.




4. POSTOVANJE ZAKONA

Kompanija posluje u skladu sa zakonima Republike Srbije, medunarodnim
propisima koji se odnose na nase poslovanje, ugovornim obavezama i internim
aktima.

Od zaposlenih se ocekuje da:

poznaju propise koji se odnose na njihov posao;
postupaju zakonito;

ne daju netacne informacije;

ne prikrivaju Cinjenice;

ne falsifikuju dokumentaciju;

prijave svaku sumnju na nezakonito postupanje.

Nepostovanje zakona moze predstavljati osnov za disciplinsku odgovornost i
druge mere predvidene propisima.

5. POSLOVNI INTEGRITET

Integritet predstavlja osnov svih poslovnih odluka.
Kompanija nece ostvarivati poslovne ciljeve na nacin koji podrazumeva:

obmanjivanje kupaca;

prikrivanje informacija;

davanje laznih obecanja;

zloupotrebu poverenja poslovnih partnera;
neposteno postupanje prema konkurenciji.

Od zaposlenih se ocekuje da:

e govore istinu;

e postuju preuzete obaveze;

e priznaju gresku kada do nje dode;

® blagovremeno obaveste nadredene o problemima koji mogu uticati na
poslovanje.

Ugled kompanije predstavlja zajednicku odgovornost svih zaposlenih.



6. ODGOVORNOST PREMA KUPCIMA

Kupci predstavljaju osnov naseg poslovanja.
Obavezujemo se da:

pruzamo tacne informacije o proizvodima i uslugama;
postujemo ugovorene rokove kada je to objektivno moguce;
reagujemo na reklamacije profesionalno i bez diskriminacije;
cuvamo poverljive podatke kupaca;

ne koristimo obmanjujuce marketinske tvrdnje;

gradimo dugorocne odnose zasnovane na poverenju.

Kupcima nikada ne obecavamo ono Sto ne mozemo ispuniti.

7. ODGOVORNOST PREMA POSLOVNIM PARTNERIMA

Poslovne odnose gradimo na medusobnom postovanju.

Partnerima pruzamo potpune i tacne informacije potrebne za uspesnu saradnju.
Ne koristimo svoju pregovaracku poziciju radi sticanja nepostene prednosti.
Sporove nastojimo da reSavamo dijalogom, uz postovanje ugovornih obaveza i
dobrih poslovnih obicaja.

8. POSTOVANIJE LJUDI

VVerujemo da uspeh kompanije zavisi od ljudi.
Svaki zaposleni ima pravo da radi u okruzenju koje karakterisu:

medusobno postovanje;
profesionalna komunikacija;
odsustvo nasilja;

odsustvo uznemiravanja;
jednak tretman.

Ne prihvatamo ponasanje kojim se ponizava dostojanstvo druge osobe.
Komunikacija mora biti kulturna, profesionalna i zasnovana na medusobnom
uvazavanju.







































